Istraživanje
 Da li i na koji način manjinski mediji u Srbiji koriste društvene mreže i društvene medije
Virág Gyurkovics i Vladimira Dorčova Valtnerova
1. Cilj istraživanja i metodologija
U istraživanju “Da li i na koji način manjinski mediji koriste društvene mreže i društvene medije” koje je sprovedeno u periodu od 14. oktobra do 14. novembra 2019.  praćena su 22 manjinska medija koji svoje medijske sadržaje objavljuju na jednom jeziku (16): na mađarskom (Magyar Szó, Hét Nap, Vajdaság Ma, Szabad Magyar Szó, Vajdasági Rádió és Televízió, Pannon Rádió és Televízió, Délhír), slovačkom (Hlas ľudu), rusinskom (Ruske slovo), rumunskom (Libertatea), bugarskom (Novo bratstvo), hrvatskom (Hrvatska riječ, Cro info), bunjevačkom (Bunjevačka rič i Bunjevčka rič Sombor), albanskom (Bujanoci.net, Presheva.com); odnosno dvojezično (4): na srpskom i bugarskom (Far, RTV Caribrod), bošnjačkom i srpskom (RTV Novi Pazar), kao i Rom Press koji informiše jedino na srpskom, iako je namenjen romskoj zajednici. 
Osim praćenja dnevnih objava na društvenim mrežama i medijima, svim redakcijama je poslat upitnik sa konkretnim pitanjima (Koje društvene mreže, odnosno društvene medije koristite za prezentaciju medijskih sadržaja, odnosno njegovu diseminaciju i zašto upravo (ili samo) te? Od kada ste na tim mrežama i medijima? Da li pripremate posebnu strategiju ili plan vođenja stranica/profila vašeg medija i objavljivanja sadržaja na društevnim mrežama? Da li imate određenu osobu koja je menadžer/ka društevnih mreža i ko je to - koja je njegova/njena funkcija - radno mesto u redakciji? Da li pripremate poseban sadržaj samo za društvene mreže? Da li moderirate komentare na društvenim mrežama vašeg medija, da li reagujete ukoliko se pojavi govor mržnje i sl.? Ko je odgovoran za to na mrežama? Da li povećavate svoju vidljivost na društevnim mrežama uz pomoć sponzorisanih (plaćenih) objava?). Odgovore je poslalo deset od 20 medija koji su bili u fokusu istraživanja.

U toku navedenog perioda su se na dnevnom nivou pratili nalozi pomenutih manjinskih medija na društvenom mediju (Jutjub) i društvenim mrežama (Fejsbuk, Tviter i Instagram) sa ciljem da se stekne slika o tome da li društvene mreže utiču na rad medija koji izveštavaju na jezicima nacionalnih manjina.

1.1 Ključne reči istraživanja i njihova definicija
Ključne reči u ovom istraživanju su:
1) manjinski mediji, odnosno mediji koji informišu na manjinskom jeziku, 
2) društvene mreže/mediji.
Medije koji informišu na manjinskom jeziku (manjinski mediji) u kontekstu ovog istraživanja u najvećoj meri posmatramo kao medije čiji sadržaj kreiraju pripradnici nacionalnih zajednica (manjina) na svom maternjem (nacionalnom, manjinskom) jeziku za pripadnike te nacionalne zajednice, prema definiciji profesorke Yu Shi sa američkog Državnog univerziteta u Pensilvaniji. 
U dva slučaja (Rom Press i RTV Novi Pazar) imamo izuzetak od ove definicije, zato što ovi mediji informišu prvenstveno na srpskom jeziku, iako je u njihovom fokusu nacionalna zajednica.
Među najpopularnijim društvenim mrežama u Srbiji su Fejsbuk, Tviter i Instagram, dok Jutjub prednjači među društvenim medijima, među kojima je i SoundCloud, Mixcloud...
U ovom istraživanju podaci o broju pripadnika nacionalnih zajednica manjina u Srbiji su iz popisa stanovništva 2011. godine. 
2. Analiza medija
2.1 Mediji mađarske zajednice u Vojvodini 
U Vojvodini živi zajednica mađarske nacionalnosti koja ima 253 899 pripadnika
, najbrojnija manjina u Srbiji (van teritorije Kosova i Metohije). Mađarska štampa u Vojvodini ima tradiciju dugu više od 170 godina (prve novine objavljene su 1848. godine u Subotici). 

Od mađarskih medija u Vojvodini posmatrali smo Magyar Szó, Hét Nap, Vajdasági RTV, Vajdaság Ma, Pannon RTV, Szabad Magyar Szó, Családi Kör, Szabad Magyar Szó Rádió i Délhír. 
Posmatrani mediji imaju najmanje dve, a u pojedinim slučajevima tri ili četiri društvene mreže za promociju sadržaja sa svojih portala. Najčeće koriste Fejsbuk, a manje Tviter, Jutjub i Instagram. 
Od navedenih devet medija Vajdasági RTV je jedini koji objavljuje vesti na više od dva jezika. Ostali mediji - Magyar Szó, Vajdaság Ma, Pannon RTV i Szabad Magyar Szó imaju posebne rubrike za tekstove na srpskom jeziku na svojoj veb stranici. Jedino Pannon RTV deli ove članke na društvenim mrežama. 

2.1.1 Dnevni list na mađarskom jeziku “Magyar Szó”

Magyar Szó je najstariji i jedini dnevni list na mađarskom jeziku u Vojvodini. Osnovan je 1944. godine, a izdavač je Nacionalni Savet Mađara. List izlazi u Novom Sadu, a ima dopisništvo u Subotici i Senti. 

Popularizacijom i masovnim korišćenjem Interneta Magyar Szó, kao i većina štampanih medija, suočio se sa izazovom kako biti konkurentan na vebu, a istovremeno zadržati svoj tiraž na kioscima. 

Sadržaj ovog lista se svakodnevno ažurira na veb stranici, što se održava i na društvenim mrežama. Glavna urednica tog medija u anketi je navela da se sponzorisanim (plaćenim) sadržajima ne poveća u značajnoj meri njihova vidljivost na društvenim mrežama. Inače, veb stranicu i društvene mreže ovog lista uređuje ista osoba.
Magyar Szó koristi Fejsbuk (od avgusta 2010. godine) i Tviter (od decembra 2012. godine).

Fejsbuk stranu Magyar Szóa prati 38.880 osoba, a 39.442 je lajkovalo tu stranu, što je najveći broj čitalaca koji na toj društvenoj mreži prate jedan od posmatranih medija na mađarskom jeziku.
I na Tviteru Magyar Szóa ima najveći broj pratilaca od mađarskih medija, iako je poslednja objava ovog lista na toj društvenoj mreži od 24. aprila ove godine. To znači da je profil neaktivan više od pola godine. 

Između 14. oktobra i 14. novembra Magyar Szó objavio je ukupno 404 sadržaja na Fejsbuku, koji su deljeni sa njihovog sajta. 
Ovaj medij u proseku na Fejsbuku objavljuje 13,5 posta dnevno. Najviše je sadržaja o ekonomiji (2,3 objave dnevno), kulturi (2,2) i društvu (2,2), što čini 52 % objava. Petina objava su o politici (1,6 članaka dnevno) i spoljnoj politici (1,1). Tekstovi o obrazovanju, religiji, zdravlju, sportu, hronici i zabavne vesti ne dosežu jednu objavu dnevno.  

Čitaoci Fejsbuk stranice Magyar Szóa svoje mišljenje o objavama najčešće izražavaju lajkovima, dok je broj deljenja i komentara manji. 
Komentara ima u proseku do 30, a u periodu istraživanja su samo dve objave dostigle više od 100 komentara. Komentari na stranici uređuju se prema principima koji su navedeni na sajtu. Za ovu aktivnost su odgovorani dežurni urednik i glavni urednik. 

2.1.2 Nedeljnik na mađarskom jeziku “Hét Nap”
Nedeljnik Hét Nap, najstariji je nedeljni list na mađarskom jeziku u Vojvodini. Osnovan je 1946. godine, a izdavač je Nacionalni savet Mađara. Uredništvo se nalazi u Subotici, ali informiše sa teritorije cele Vojvodine. 
S obzirom na to da je reč o nedeljnom listu, na Fejsbuku se dele tekstovi već objavljeni u štampi, ali sa zakašnjenjem od nekoliko dana.

Objavljuju i multimedijalne sadržaje, poput video pozdrava sa lokacije na kojoj novinar pravi reportažu ili pozdrava osobe sa kojom se pravi intervju. 
Ovaj nedeljnik na Fejsbuk stranici često ima drugačiju naslovnu fotografiju (cover picture) od one koja je na naslovnoj strain štampanog izdanja. Ovim sadržajem upravlja veb urednik, koji moderira i komentare. Objavljuju i sponzorisane sadržaje.      
Hét Nap je prisutan na svim društvenim mrežama i medijima. 
Na Fejsbuku ovaj nedeljnik je registrovan u maju 2012. godine. Ima 20.052 lajkova i 19.874 pratilaca. Na Tviteru su od oktobra 2012. godine sa 101 pratiocem. Međutim, poslednji sadržaj objavljen je 13. avgusta. 
Ovaj nedeljnik ima i svoj kanal na Jutjubu, od jula 2018. godine, koji prati 26 osoba, Na Instagramu objavljuju sadržaje od jula ove godine. Na instagramu imaju 335 pratilaca. 
Iako prisutan na svim društvenim platformama, ovaj nedeljnik je najaktivniji na Fejsbuku. 
Hét Nap je u posmatranom periodu objavio 162 sadržaja na Fajsbuku. To je u proseku 5,4 sadržaja dnevno. Kultura (1,8) i društvo (1,1) čine više od polovine      objava (56%), slede zabava (0,4), obrazovanje (0,3) i religija (0,3) sa ukupno 21%. Politika, spoljna politika, ekonomija, hronika, zdravlje, sport i zabavne vesti su u neznatnom procentu. 
Od društvenih mreža Fejsbuk ima najviše povratnih informacija na postove i uglavnom su to lajkovi. U periodu posmatranja pet objava imalo je više od 100 lajkova, a najveći broj lajkova je bio 879. Komentari nisu tipični za FB stranicu zajednice Hét Nap i obično ih je do 20, ponekad malo više. Slično je i sa deljenjem, u proseku jedan tekst nedeljno pokreće veće aktivnosti zajednice. 
2.1.3 Portal na mađarskom jeziku “Vajdaság Ma”
Portal Vajdaság Ma su prve internet novine na mađarskom jeziku u Vojvodini. Portal je osnovan 2003. godine. Vajdaság Ma se finansira sredstvima fondacije i drugih organizacija, kao i oglašavanjem. 
Sajt je bio jedan od prvih onlajn medija na mađarskom jeziku u Vojvodini, sa posebnom rubrikom na srpskom, u kojoj su najvažnije vesti na srpskom jeziku, naročito o pitanjima koja se odnose na Mađare u Vojvodini, kao i o važnim političkim događajima u Mađarskoj. 
Redakcija se nalazi u Novom Sadu, ali ima mrežu dopisnika koji pokrivaju gotovo celu Vojvodinu. 
Uprkos činjenici da je Vajdaság Ma prva počela sa radom na internetu, ovo nije prvi medij koji je kreirao stranu na društvenim mrežama. Registrovan je na Fejsbuku u februaru 2011. godine i drugi je prema broju pratilaca na toj društvenoj mreži (30.191 lajkova i 29.986 pratilaca). 
Na Tviteru je od decembra 2012. godine i ima 384 pratilaca. Jutjub kanal i Instagram profil nemaju. 
Na društvenim mrežama uglavnom dele tekstove sa svoje veb strane, pokušavajući da na taj način da dopru do većeg broja čitalaca. Šerovanje na društvenim mrežama je posao dežurnog urednika. Jedini je medij na mađarskom koji na Fejsbuk profilu objavljuje sponzorisane postove. 
Moderiraju komentare i uklanjaju one koji sadrže govor mržnje.  
Na Tviteru, za razliku od Fejsbuka, objavljuju skoro sve sa veba, što je dnevno od 25 do 45 vesti. Nemaju veliki broj lajkova i komentara.      
Na Fejsbuku, Vajdaság Ma je imao 266 postova tokom posmatranog perioda, što je      8,8 objava dnevno. Sadržaj je u najvećem delu hronika (dnevno 1,8 objava u proseku), društvo (1,3) i spoljna politika (1,1). Ove teme čine polovinu (49%) svih objava. Sledi politika (0,9), ekonomija (0,9) i kultura (0,9) - ukupno u 32%, a obrazovanje, religija, zdravlje, sport i zabavne teme. 
U posmatranom periodu je objavljeno 13 postova koji su imali više od 100 lajkova, što znači da četiri objava nedeljno izazovu veće interesovanje pratioca. Komentar dobija otprilike polovina objava, deljenja ima više. Većinu objava dele čitaoci, a te objave dobijaju i više lajkova. 
2.1.4 Portal na mađarskom “Szabad Magyar Szó” 
Portal Szabad Magyar Szó je osnovan 2016. godine, njegov izdavač je Fondacija za slobodu štampe, a članovi redakcije su u najvećem broju novinari koji su dobili otkaz u Magyar Szóa ili Radio Subotici. Uredništva portala su u Subotici i Senti. 
Szabad Magyar Szó prisutan je na svim društvenim mrežama. Fejsbuk stranica aktivna je od oktobra 2016. godine, ima 13.892 lajkova i 14.156 pratilaca. Jutjub kanal imaju od aprila 2017. godine, a prati ga 278 osoba. Instagram koriste od jula 2019. godine, imaju 54 pratioca, a na Tviteru 91. 
U posmatranom periodu Fejsbuk stranica Szabad Magyar Szóa objavila je 777 postova, što predstavlja u proseku 25,9 objava dnevno. Hronika (u dnevnom proseku 6,2), politika (4,5), spoljna politika (3,4) i društvo (2,9) čine 66% svih objava. U kategorijama kultura, obrazovanje, religija, zdravlje, sport i zabava objavljuju do dva teksta dnevno. 
Čitaoci su aktivni na interfejsu Szabad Magyar Szó. Prosečan broj komentara je do      30. Moderira ih dežurni urednik, a neprikladni sadržaj se odmah uklanja. Tokom posmatranog perioda većina objava je deljena i lajkovana. Sa više od 100 lajkova bilo je 53 teksta. U proseku to je 1,7 objava dnevno sa izuzetno velikom aktivnošću. 
U ovoj redakcija koriste i mogućnost sponzorisanih objava, i to jednom ili dva puta mesečno. Sponzorisani sadržaj je uvek njihov tekst i na taj način “rič” su povećali sa 2-3.000 na 15-20.000.      
2.1.5 Vajdasági Rádió és Televízió 
Radio-Televizija Vojvodine, odnosno program na mađarskom-Vajdasági Rádió és Televízió (VRTV) je pokrenut 1968. godine u Novom Sadu, kao nezavisni javni servis za snimanje i emitovanje sadržaja na jezicima nacionalnih zajednica koje žive u Vojvodini. 
VRTV proizvodi programe na srpskom, mađarskom, rumunskom, rusinskom, slovačkom i romskom jeziku. 
Redakcije na jezicima manjima imaju posebne profile na društvenim mrežama. 
Tviter i Instagram profil RTV-a uređuje srpska redakcija. Međutim, postoji posebna veb stranica sa vestima na mađarskom jeziku kao i Fejsbuk i Jutjub profil samo za emisije na mađarskom jeziku. 
Posebnu Fejsbuk stranicu ima i Radio Novi Sad na mađarskom jeziku, kao i pojedine televizijske i radio emisije, poput “Naši dani”, “Dobro veče, Vojvodino”, ili “Jutro” (radio). Tokom posmatranog perioda smo istraživali samo društvene mreže RTV-a na mađarskom jeziku (VRTV). 
VRTV je registrovan na Fejsbuku u junu 2011. godine i ima 4.318 lajkova i 4.319 pratilaca. Na Jutjubu su dostupni od oktobra 2010. godine, a na ovom društvenom mediju imaju najviše pratilaca: 2.810. 
U upravljanju društvenim mrežama ovaj medij ima definisanu strategiju: sopstvene sadržaje sa televizije obično objavljuju u jutarnjim časovima, a u ostatku dana prate najnovije vesti. 
Za ažuriranje dnevnog sadržaja, kao i upravljanje Fejsbuk stranicom zadužen je dežurni urednik. Uređivanje ove društvene mreže podrazumeva filtriranje govora mržnje ili neprikladnih komentara. Isticanje sponzorisanog sadržaja nije specifično za ovaj medij. 
U posmatranom periodu VRTV je imao 315 objava na Fejsbuku, što predstavlja u proseku 10,5 dnevno. Većina testova je iz rubrika - društvo (prosečno 2,3 dnevno) i kultura (1,9), što je 41% svih objava. Sledi spoljna politika (1,2), politika (1,1), ekonomija (1,1) i obrazovanje (0,8) - ukupno 44%. Vesti iz religije, zdravlja, sporta, hronike i zabave imaju 0,2-0,5 objava dnevno. 
Fejsbuk zajednica VRTV-a je manje aktivna, a čitaoci retko komentarišu objave. 
U posmatranom periodu samo jedna objava je dostigla više od 100 lajkova. Na Jutjubu se objavljuje tri do osam materijala dnevno, koji imaju veću stopu pregleda i  lajkova nego na Fejsbuku. 
U periodu od 14. oktobra do 14. novembra je objavljeno 25 video sadržaja (u proseku 0,8 dnevno) koji su imali više od 100 pregleda na Jutjubu. Samo jedan je bio sa izuzetnim velikim brojem pregleda: 2.800. 
2.1.6 Pannon Rádió és Televízió 
Radio-Televizija Pannon (Pannon RTV) je osnovana 2005. godine, njen izdavač je Fondacija Panonija, a od 2010. godine suosnivač Nacionalni savet Mađara. Redakcija je u Subotici, ali prate vesti širom Vojvodine. Sadržaj je na mađarskom, ali pojedini tekstovi su prevedeni i na srpski jezik i objavljuju se na društvenim mrežama.
Za objavljivanje sadržaja na onlajn platformama je zadužen glavni i odgovorni urednik onlajn sadržaja. 
Na platformama objavljuju tekstove, video sadržaje i fotografije Pannon Televizije, Pannon Radija i Szabadkai Magyar Rádió, kao i posebne materijale za veb. To su, na primer KÉK-hírek (Könnyen Érthető Kommunikáció), odnosno LRK-vesti (vesti za Lako Razumljivu Komunikaciju) namenjene osobama sa invaliditetom. Sponzorisane objave koriste za promociju sopstvenih emisija i programa.     . 
Pannon RTV koristi Fejsbuk, Tviter i Jutjub, smatrajući ih glavnim komunikacionim platformama.
Na Fejsbuku su se registrovali u februaru 2010. godine i imaju 23.217 lajkova i 23.183 pratioca. Na Tviteru imaju profil od aprila 2010. godine, sa 553 lajkova. Na Jutjubu su od marta 2012. godine sa 563 pratilaca, a na Instagramu imaju profil, na kojem ne objavljuju sadržaje. U posmatranom periodu Pannon RTV je imao ukupno 1.567 objava, u proseku 52,2 dnevno. 
Najveći broj bio je iz rubrike društvo (u dnevnom proseku 8,2), sledi kultura (6,4) i hronika (6,4), što čini 36% svih objava. Objavljivali su u proseku 5,7 tekstova na srpskom dnevno i 5,3 objava kojima se reklamiraju emisije sa televizije. 
U proseku u 4,5 do 4,8 tekstova se pojavljuju vesti iz oblasti politike i spoljne politike, a 3,7 objava su sa temama iz ekonomije. Obrazovanje, sport i zabavne teme bile su zastupljene sa  2-3 teksta dnevno, a na poslednjem mestu po broju objava su vesti iz oblasti religije i zdravstva. LRK-vesti objavljuju u 1,6 tekstova dnevno. 
Što se tiče lajkova i deljenja, pratioci Pannon RTV-a pokazuju veću aktivnost u odnosu na druge medije. Skoro svaka objava dobija lajk. Od toga 55 objava            (1,8 dnevno) imale su više od 100 lajkova na Fejsbuku. Komentari nisu tipični na njihovom profilu, a prosečno ih je bilo do 30. U praćenom periodu je za samo dve objave broj komentara bio veći od 100.      
Na platformama inače koriste automatski filter prema svojim i pravilima Fejsbuka za uvredljive izraze i reči. Ako se uprkos automatskom filteru pojave uvredljivi komentari i govor mržnje, njih moderira administrator stranice. 
2.1.7 Portal na mađarskom jeziku “Délhír” 
Portal Délhír je osnovan 2012. godine, a njegov izdavač je Fondacija Mađarsko srce – Mađarska reč. Pored veb stranice od društvenih mreža koriste Fejsbuk i Jutjub. 
Na Fejsbuku su se registrovali u septembru 2012. godine. Imaju 29.443 lajkova, odnosno 29.133 pratilaca, zahvaljujući kojima su medij koji ima treću najveću zajednicu na Fejsbuku (od istraživanih medija). Na Jutjubu su se registrovali u januaru 2013. godine i imaju 24 pretplatnika. 
U posmatranom periodu Délhír je objavio 340 sadržaja, odnosno 11,3 objava dnevno. U najvećem broju bili su iz oblasti politike (u proseku 3,5 dnevno),      hronike (2,6), što je 54% svih objava. Iz oblasti društva, spoljne politike i ekonomije imali su 1,2 teksta dnevno. 
Fejsbuk zajednica ovog portala, s obzirom na lajkove, deljenja i komentare deluje najaktivnije. Skoro da nije bilo teksta bez komentara. 
Ovaj portal u posmatranom periodu imao je 83 postova sa više od 100 lajkova. To znači da su objaviljivali u proseku 2,7 popularnih tekstova dnevno, od kojih su neki dobili skoro 2.000 lajkova. 
Iako nema posebnu strategiju, uredništvo Délhíra jednom godišnje razgovara o trendovima i promenama potreba čitalaca. Na osnovu tih razgovora prave strategije      za sadržaje na društvenim mrežama. 
Za upravljanje nalozima na društvenim mrežama i moderiranje komentara zadužen je dežurni urednik. Posebne sadržaje za društvene mreže prave retko, a ponekad koriste mogućnost sponzorisanih objava.
[image: image1.jpg]B Youtube followers
B \nstagram followers

B Fzcebook folowers
B Twitter followers

Measure Names

Szabad Magyar Sz6

Délnir

Hét Nap

im mreZzama
Media
Vajdasdgi RTV

Vajdasdg Ma

Magyar Sz6

3680

Pratioci medija na madarskom jeziku na drustven

ja: 04.

um aZuriranj
Pannon RTV

[CE

3 O Inst agram followers
mo Youtube followers
O | Twitter followers
M_.O Facebook folowers
o O Inst agram followers
N Youtube followers

© o Twitter followers

33

Facebook folowers

3

29,

Inst agram followers

Youtube followers

01 26 335
-6

Twitter followers

o Facebook folowers
© O Inst agram followers
@ Youtube followers
=} O Twitter followers
nm,,o Facebook folowers
OO Inst agram followers
© O Youtube followers
@ Twitter followers

Facebook folowers

25,586
L2

o O Inst agram followers

© O Youtube followers

@ Twitter followers
Facebook folowers

Inst agram followers

31

0-0-0

Youtube followers

653 563

Twitter followers

83

Facebook folowers

23,1
O

N0E plir4 A0T 0
anjep

+ableau

4,
=3

-




Pratioci medija na mađarskom jeziku na društvenim mrežama
2.18 Nedeljnik Családi Kör i Szabad Magyar Szó Rádió
Među članovima medijske porodice Fondacije za slobodu štampe (izdavač Szabad Magyar Szó) je i nedeljnik Családi Kör, koji je osnovan 1990. godine na privatnu inicijativu i kao manjinski medij uspeo je da preživi na tržištu sve ove godine.      Fondacija za slobodu štampe preuzela ih je 2017. godine.     

Ovoj medijskoj porodici pripada i Szabad Magyar Szó Rádió, odnosno podkast (podcast), koji svoj sadržaj obogaćuje pregledima novina, radio intervjuima i emisijama uživo. Radio i podkast, kao i nedeljnik imaju svoju veb stranicu, a      novine pretplatnici mogu onlajn “prelistati”.

 Tekstovi štampanog izdanja prikazuju se delimično, a u celosti se objavljuju selektivno, nedelju dana od objavljivanja u listu.     

Iako je Családi Kör imao Fejsbuk profil iz vremena ranijeg vlasnika, sadržaj se ažurira najviše 1-2 puta dnevno, a ima dana kada se uopšte ne objavljuje novi sadržaj. Tokom istraživanja fokusirali smo se na portal Szabad Magyar Szó, koji se      ažurira svakodnevno, koji prati dnevni plan, definiše kada i šta deli… U redakciji Szabad Magyar Szó ovo je posao dežurnog urednika. 

 Fejsbuk stranica ovog portal ima i lajv strim (live stream), uključenje uživo, a gledanost tih video sadržaja je mnogo viša od ostalih objava.
2.2 Nedeljnik na slovačkom “Hlas ljudu”
Zajednica Slovaka u Srbiji ima 52.750 pripadnika. Tokom istraživanje pratili smo      nedeljnik na slovačkom  “Hlas ljudu”, koji izlazi punih 75 godina, od 1944. godine. Izdavač je NIU “Hlas ljudu” iz Novog Sada, a izdavačev izdavač Nacionalni savet slovačke nacionalne manjine.           
Onlajn izdanje ažuriraju svakodnevno. Isto su revnosni i na društvenim mrežama, odnosno na zvaničnoj Fejsbuk stranici Hlas ľudu, koja postoji od 30. novembra 2012. godine.
Ovaj nedeljnik svoju onlajn komunikaciju sa čitaocima gradi prvenstveno na Fejsbuku. Iako od 2013. godine ima kreirani profil na Tviteru sa 126 pratioca, ne koriste ga od 2017. godine, kao i  kanal na Jutjubu koji ima 31 pratioca. Instagram ne koristi.
Fejsbuk stranica nedeljnika “Hlas ljudu” ima 2.991 pratilaca, odnosno 3.009 lajkova.
U posmatranom periodu (32 dana), od 14. 10. do 14. 11. imali su 75 objava, isključivo na slovačkom jeziku. Od toga pet su bile naslovne strane aktuelnog štampanog broja, a preostalih 70, linkovi tekstova iz onlajn izdanja “Hlas ljudu” (www.hl.rs). U proseku su bila dnevno 2,34 posta.
“Hlas ljudu” na Fejsbuku je najčešće objavljivao sadržaje iz oblasti kulture sa naglaskom na slovačku manjinsku kulturu i umetnost (30), sporta (20), pri čemu je više od polovine bilo o državnim ili međunarodnim sportskim događajima. Iz oblasti društva i obrazovanja bilo je 18 tekstova, u najvećoj meri vesti o zajednici      Slovaka u Vojvodini. Političke i ekonomske teme, kao i zabava, u posmatranom periodu skoro da nisu bile zastupljene na FB stranici nedeljnika “Hlas ljudu”.
Komunikacija između posmatranog medija i pratioca Fejsbuk stranice bila je minimalna. 
Iako su komentari dozvoljeni, bilo ih je samo sedam. U posmatranom periodu objave su dobile 978 lajkova, u proseku 13 po objavi. Napominjemo sportske vesti iz zemlje i sveta su imale minimalni broj lajkova (do dva), dok su sportske vesti sa lokalnih fudbalskih terena imale u proseku pet lajkova, a deljene su 64 puta (share).
2.3 Nedeljnik na rumunskom jeziku “Liberateta”
Zajednica Rumuna u Srbiji broji 29.322 pripadnika. Istraživali smo nedeljnik na rumunskom jeziku “Libertatea”, izdavača NIU “Libertatea” iz Pančeva. Međutim,      posredni osnivač je Nacionalni savet rumunske nacionalne manjine. Ovaj časopis izlazi već 74 godine, odnosno od 1945. godine. 
Onlajn izdanje ovog nedeljnika ažurira se u proseku jednom nedeljno, a ova      strategija je ista i za društvene mreže.
“Libertatea” za komunikaciju sa čitaocima koristi pre svega platformu Fejsbuk. Na Jutjubu su otvorili kanal u januaru prošle godine, ali u posmatranom periodu nije objavljen nijedan video. Tviter ne koristi, dok na Instagramu ima 182 pratilaca. 
U posmatranom periodu imali su 32 objave na Instagramu sa 199 lajkova. Zanimljivo je  da su uglavnom to bile naslovne strane i strane iz štampanog izdanja, što nije tipičan pristup na ovoj, pre svega, vizuelnoj društvenoj mreži. 
Samo u pet slučajeva objavili su autentičnu fotografiju sa događaja. Od posmatranih 32 dana, na Instagramu su objavljivali samo tokom deset dana.
Zanimljivo je da nedeljnik “Libertatea” na društvenoj mreži Fejsbuk ima kreiran profil kao osoba, a ne kao (poslovna) stranica, što je u medijskoj sferi neobična praksa.      Ipak ova strategija daje rezultate, jer imaju 3.771 “prijatelja” i 122 pratioca (opcija follow). 
Dinamika objavljivanja sadržaja, izuzev naslovnice štampanog izdanja      nije ujednačena i isključivo je na rumunskom jeziku Od 32 posmatra dana, tokom 24      su izostale objave sadržaja na profilu “Libertatee” pa nije realno praviti prosek.     
Tokom preostalih osam dana, bilo je 105 postova, od kojih četiri naslovnice štampanog izdanja. Dve objave su bile tekst i fotografija - ankete građana, dok su preostalih 99 imale link ka onlajn izdanju ovog nedeljnika.
“Libertatea” na društvenoj mreži Fejsbuk u najvećoj meri objavljivala je sadržaje iz       rubrika društvo (40) i kulture (31), sportu su posvetili 11 objava, a zabavi šest postova. U posmatranom periodu na Fejbuk stranici nedeljnika “Libertatea” bilo je devet objava na temu politike i četiri sa ekonomskim sadržajem. “Libertatea” ne priprema posebne sadržaje za društvene mreže.
Komunikacija između ovog medija i pratilaca na Fejsbuku je primetna, iako ne      velika. Komentari su dozvoljeni bilo ih je 59. U posmatranom periodu objave su dobile 1.706 lajkova, u proseku 16,56 po objavi, dok su tekstovi podeljeni (share) 86 puta.
“Libertatea” koristi najviše Fejsbuk i Instagram, jer kako su nam rekli u ovoj redakcija, njihovi čitaoci uglavnom su aktivni na tim društvenim mrežama. 
U ovoj redakciji nemaju posebnu strategiju prisustva na društvenim mrežama. 
Naloge ažuriraju prema principu: na Fejsbuk linkove sa sajta postavljaju četvrtkom i petkom, a na Instagramu u toku cele nedelje, u zavisnosti od događaja. 
Za objave na društvenim mrežama je zadužena tehnička urednica, u dogovoru sa odgovornom urednicom nedeljnika. Mogućnost sponzorisanih objava za sada ne koriste.
Od redakcije “Libertatea” saznajemo i da komentare na objavama uglavnom ne koriguju, osim prozivki ili govora mržnje. Ova redakcija koristi i mogućnost postavljanja pitanja čitalaca, na koja uvek odgovaraju.
2.4 Nedeljnik na rusinskom “Ruske slovo”
Zajednica Rusina u Srbiji ima 16.583 pripadnika. Nedeljnik na rusinskom jeziku “Ruske slovo” izlazi 74 godina, odnosno od 1945. godine. Izdavač je NIU “Ruske slovo” iz Novog Sad, a njegov osnivač Nacionalni savet rusinske nacionalne manjine. Onlajn izdanje ovog nedeljnika ažurira se svakodnevno.
“Ruske slovo” od društvenih mreža i medija koje su u fokusu istraživanja koristi platforme Fejsbuk i Instagram.
Na Instagramu “Ruske Slovo” ima 220 pratilaca kojima je u posmatranom periodu ponudio deset objava, od kojih su osam bile naslovne strane časopisa ili knjiga čiji je izdavač NIU “Ruske slovo”.

Samo dve objave - foto i video – bile su o događaju o kojem su izveštavali. Ove objave su dobile 125 lajkova i dva komentara.
Nedeljnik “Ruske slovo” na društvenoj mreži Fejsbuk u trenutku praćenja imao je 1.434 lajka, odnosno 1.438 pratilaca. Stranica na Fejsbuku je kreirana 2. novembra 2011. godine.
Dinamika objavljivanja sadržaja relativno je ujednačena i skoro svakodnevna, izuzev u danima vikenda (pretpostavljamo zbog neradnog dana osobe zadužene za ažuriranje društvenih mreža). Od 32 posmatrana dana, na Fejsbuk stranici Ruskog slova objavljivani su sadržaji 24 dana.
Tokom “aktivnih” dana objavljeno je 210 postova isključivo na rusinskom jeziku. Od toga samo četiri objave (fotografije i video snimak) su bile sa kulturnog događaja koji su pratili. Preostale objave bile su linkovi ka zvaničnom onlajn izdanju Ruskog slova. 
Ovaj nedeljnik na Fejsbuku u najvećoj meri objavljivao je sadržaje koje spadaju u oblast kulture (74) i društva u najširem smislu (53), sportu su posvetili 26 objava, obrazovanju i verskom životu po 16, a zabavi šest postova. Političke teme u posmatranom periodu su bile pokrivene sa 13 objava, a zabava sa 12.
Komunikacija između posmatranog medija i pratioca Fejsbuk stranice je primetna, iako ne velika. Komentari su dozvoljeni – bilo ih je 34. U posmatranom periodu objave su dobile 2.035 lajkova, u proseku 9,7 lajkova po objavi. Takođe, objave su podeljene (share) 104 puta. Smatramo da ovaj medij ne koristi u dovoljnoj meri potencijal društvenih mreža za komunikaciju sa publikom.
     2.5 Nedeljnik na hrvatskom jeziku “Hrvatska riječ”
Zajednica Hrvata u Srbiji broji 57.900 pripadnika. Nedeljnik na hrvatskom jeziku “Hrvatska riječ” izlazi od 2003. godine. Osnivač je istoimena novinsko-izdavačka ustanova, dok je njihov osnivač Nacionalni savet hrvatske nacionalne manjine. 
Ovaj nedeljnik svoj brend i komunikaciju u onlajn prostoru gradi pre svega na društvenoj mreži Fejsbuk. Iako od 2013. godine ima kreirani profil i na Tviteru sa 18 pratilaca, koristili su ga samo dva meseca. 
Nismo uspeli da utvrdimo da li imaju kreiran nalog na Jutjubu, jer na kanalima koji nose naziv Hrvatska riječ ne postoje zvanična obeležja ovog nedeljnika. Ni na zvaničnom sajtu, odnosno onlajn izdanju, ne postoji informacija da koriste Jutjub. Ova redakcija Instagram kao onlajn komunikacijski kanal ne koristi.
Fejsbuk stranicu nedeljnika “Hrvatska riječ”, odnosno NIU “Hrvatska riječ” Subotica, kako se zove zvanična Fejsbuk stranica ove ustanove i nedeljnika, u posmatranom      periodu je  imala 2.493 pratilaca, odnosno 2.467 lajkova. Za 32 dana, od 14.10. do 14.11. na ovoj stranici objavljeno je 42 posta, isključivo na hrvatskom jeziku. To je u proseku dnevno 1,3 objava.
“Hrvatska riječ” na društvenoj mreži Fejsbuk u najvećoj meri objavljuje sadržaje iz oblasti kulture (23) sa naglaskom na kulturu i umetnost hrvatske manjine, dok su političke teme bile zastupljene u deset objava. 
Društvo i verski život se prepliću u sedam objava, a obrazovanju su bile posvećene dve. U ovoj redakcija navode da oko 25 odsto sadržaja na društvenim mrežama pripremaju posebno za ove platforme, a najčešće su u formi albuma fotografija sa različitih manifestacija. 
Komunikacija između posmatranog medija i pratioca Fejsbuk stranice je dvosmerna.      Objave je lajkovalo 1.622 pratilaca, što je u proseku 38.6 lajkova po objavI, što je veliki potencijal za razvoj komunikacije između Hrvatske riječi i zajednice. 
Komentari su dozvoljeni i u posmatranom periodu ih je bilo 131, što je relativno visoki broj.     
Treba napomenuti da je 78 komentara bilo reakcija na vest da je preminuo ovdašnji hrvatski sveštenik, i najčešće su bile izjave saučešća. Objave su podeljene (share) 115 puta, takođe uz napomenu, da je upravo vest o smrti pomenutog sveštenika podeljena čak 37 puta.
Ova redakcija koristi Fejsbuk, kako su nam odgovorili, zbog njegove popularnosti među postojećim i potencijalnim korisnicima. Dodaju i da strategija objavljivanja sadržaja postoji, iako nije čvrsto struktuirana, s obzirom na nepredvidljivosti medijskog posla. 
Ni “Hrvatska riječ” nema menadžera/ku društevnih mreža, već to radi troje zaposlenih u sklopu dodatnih obaveza. Oni su nadležni i za moderiranje komentara, ukoliko se pojavi govor mržnje. Na povećanju vidljivosti sponzorisanjem objava radili su samo nekoliko puta u najskromnijim okvirima.
2.6 Internet javno glasilo na hrvatskom “Cro Info”
Prema informacijama sa zvaničnog sajta  (od 15.10. 2019.) Udruženje novinara “Cro Info”, osnivač istoimenog nedeljnog internet javnog glasila na hrvatskom je ovo novinarsko udruženje, ali u zvaničnom registru medija Agencije za privredne registre nismo pronašli informacije o njemu.
Na društvenim medijima i mrežama postoji trag da je glasilo funkcionisalo i kao video produkcija. Na Fejsbuku postoji stranica od 6. novembra 2014. godine, ima 1.007 lajkova, odnosno 1.012 pratilaca. Na Jutjubu imaju 100 pratilaca, a poslednji video je objavljenim 29. januara 2019. godine. Tviter i Instagram nisu koristili. 
Iako smo ih kontaktirali imejlom, odgovore nismo dobili.
2.7 Medij(i) na romskom jeziku “Rom Press” 
Zajednica Roma u Srbiji broji 147,604 pripadnika. U Registru medija Agencije za privredne registre registrovan je medij ROM PRESS 2011. godine, kao dnevne i periodične novine. Izdavač je Razvojni centar “Rom” iz Obrenovca. U pomenutom registru nije definisan jezik na kojem časopis izlazi, niti postoje ostali podaci o mediju.
S druge strane, “Rom Pres” se nalazi i u nazivu Udruženja za informisanje putem elektronskih i printanih medija iz Niša koje je u martu 2019. godine dobilo televizijsku dozvolu za regionalno emitovanje.
Na društvenim mrežama Fejsbuk, Tviter i Jutjub nismo pronašli nijedan profil, stranicu ili kanal koji nosi naziv Rom Press. 
Prilikom internet pretrage sa ključnim rečima “Rom Press” pojavljuje se sajt www.rompress.rs na kojem se navodi da je to “prvi pravi romski portal”. 
Međutim, ne postoji impresum na osnovu koga bi smo mogli zaključiti ko je osnivač, gde mu je sedište, jer u rubrici kontakt je navedena samo ulica, ali ne i mesto, odnosno grad.
2.8 Medij(i) na bunjevačkom jeziku - Bunjevačka rič i Bunjevačka rič Sombor 
Zajednica Bunjevaca u Srbiji broji 16.706 pripadnika. Pod nazivom “Bunjevačka rič”, odnosno “Bunjevačka rič Sombor” u Registru medija Agencije za privredne registre postoje dva medija i dva izdavača.
Portal “Bunjevačka rič Sombor” registrovan je 2016. godine, a osnivač je Udruženje građana “Bunjevački media centar-Sombor”, dok je portal “Bunjevačku rič” registrovan 2015. godne, a osnivač je Bunjevački media centar doo Subotica. 
Osim ovih onlajn medija na bunjevačkom postoji i list “Bunjevačke novine” registrovane 2010. godine. Osnivač ovog lista je NIU Bunjevački informativni centar Subotica. Postoji i samostalno elektronsko izdanje www.bunjevci.net čiji osnivač je takođe NIU Bunjevački informativni centar Subotica
Nijedan od portala “Bunjevačka rič” i “Bunjevačka rič Sombor” pod ovim nazivom nije prisutan na društvenim mrežama i medijima. Pronalazimo Bunjevci.net na Fejsbuku, kao i BMC - Bunjevački media centar na kanalu Jutjub. Pošto medije “Bunjevačka rič” i “Bunjevačka rič Sombor” nismo pronašli na društvenim mrežama i medjima, zaključujemo da pomenuta dva portala ne koriste društevne mreže.
2.9 Časopis na bugarskom jeziku “Novo bratstvo”
Zajednica Bugara u Srbiji broji 18.543 pripadnika. Časopis na bugarskom jeziku “Novo Bratstvo” iz Niša nije izlazio više od šest godina, od 2010. do 2016. godine.      Ponovo je aktiviran od strane Ustanove za novinsko izdavačku delatnost “Novo bratstvo” (čiji je osnivač Nacionalni savet bugarske nacionalne manjine). Izlazi dva puta mesečno, a dostupan je i u pdf formatu u zvaničnom online izdanju.
Ovaj časopis ne koristi društvеne mreže, niti medije.
2.10 Multimedijalni portal na bugarskom i srpskom “Far”
Multimedijalni portal na bugarskom i srpskom “Far” kao samostalno elektronsko internet izdanje registrovano je 2016. godine, a osnivač je Udruženje građana „Emblema“ sa sedištem u Dimitrovgradu (Caribrodu).
Ovaj portal svoj brend i komunikaciju u onlajn prostoru i društvenim mrežama gradi na Fejsbuku, Tviteru i Jutjubu. Ova redakcija je Instagram kao onlajn komunikacijski kanal počela koristiti nedavno.
Jutjub kanal Internet portal Far u toku sprovođenja istraživanja imao je 210 pratilaca. Od 14.10. do 14.11.2019. objavljeno je 38 videa, od čega 23 na srpskom jeziku, a 15 na bugarskom. Teme iz rubrike društvo su bile u centru novinarske pažnje 15 puta, kultura 14 puta, političke teme 7, a obrazovanje u dva video priloga.
Fejsbuk stranica portala “Far” ima 2.247 pratilaca, odnosno 2.231 lajk.
U posmatranom periodu na ovoj stranici objavljeno je 293 postova-skoro isti broj na srpskom i bugarskom jeziku. Treba napomenuti da u najvećem broju slučajeva su bile iste vesti, ali na  bugarskom i srpskom jeziku, sa linkom ka portalu i Jutjub kanalu.     
Komunikacija između posmatranog medija i pratioca Fejsbuk stranice je zabeležena      samo u dva slučaja. Ostale objave su bile bez lajkova, komentara ili deljenja. 
Tviter skoro u stopu, po broju objava i strategije prati Fejsbuk: objavljeno je 286 tvitova. 

Slično kao i sa FB objavama, objavljeni su linkovi, bez teksta ili hašhtagova koji su na ovoj mreži krucijalni. Retweetova i komentara na Tviteru ima neznatno.
“Far” na društvenoj mreži Fejsbuk, ali i i Tviteru u najvećoj meri objavljuje sadržaje iz oblasti kulture (102) i društva i verskog života (116), sportske teme su zastupljene u 33 objave, političke u 25, a zabava i obrazovanje u po 9 objava. 
Na Instagramu je ova redakcija aktivna od nedavno - ima 110 pratilaca. U posmatarnom periodu su imali dve objave - jedna se ticala sporta, odnosno humanitarnog fudbalskom turnira (8 lajkova) i jedna je bila fotografija prirode, odnosno lista (13 lajkova).
U odgovoru koji smo dobili od redakcije “Fara” kažu da nemaju strategiju objvljivanja na društvenim mrežama, niti menadžer/ka zadužene za ažuriranje naloga na društvenim mrežama. 
U posmatranom periodu nisu koristili sponzorisane  objave, ali kažu da planirju i tu vrstu kampanje. Za moderiranje komentara na društvenim mrežama zadužen je administrator sajta, a po potrebi taj posao obavljaju i novinari. “Reagujemo ukoliko se pojavi govor mržnje, ali do sada smo imali veoma malo takvih situacija da brišemo komentari,” rekli su nam u redakciji. 
2.11 Radio-televizija na bugarskom i srpskom “RTV Caribrod”
RTV Caribrod postoji od 1991. godine, prvo kao radio, a potom je u okrilju ove medijske kuće otvorena televizija, a zatim su registrovali i portal. Informiše na bugarskom i srpskom jeziku. Prisutna je na društvenom mediju Jutjub, kao i na društvenoj mreži Fejsbuk, dok Instagram i Tviter ne koristi. 
Na Fejsbuku je u periodu istraživanja imala 2.559 lajkova, odnosno 2.546 pratilaca. Stranica je kreirana pre deset godina, 2009. godine. U toku posmatranog perioda na ovoj društvenoj mreži RTV Caribrod imao je 349 objava, linkovanih na sajt medija, odnosno na Jutjub kanal. 
Najviše pažnje su posvetili društveno-komunalno-verskim temama (95), sportskim (78), kulturnim (48) i političkim (36). Obrazovne teme su na Fejsbuku-u su bile zastupljene samo u 16 objava, dok 76 postova predstavljaju Jutjub linkove sa blic vestima, vestima i prognozama vremena na srpskom, kao i na bugarskom.
Komunikacija između posmatranog medija i pratilaca Fejsbuk stranice je primetna. 
Tokom istraživanja je zabeleženo 1.235 lajkova, 69 deljenja i 20 komentara. 
Na Jutjub kanalu koji je u toku istraživanja imao 4.004 pratilaca objavljeno je 196 videa. Treba naglasati da je reč o velikoj medijskoj kući, pa ovaj broj ne treba da zbunjuje. Od ovog broja, 15 videa bili su u formi najvažnijih vesti u toku nedelje, objavljene su na bugarskom i imale su 2735 pregleda. Svi video prilozi zajedno imali  su više od 38.000 pregleda. Najviše – 24.143 sa 79 komentara imao je video završetka Koridora 10. 
Objavljeni prilozi imaju u proseku 15 lajkova i dva dislajka (ne sviđa mi se).      
2.12 Portal na albanskom “Presheva.com”
Zajednica Albanaca u Srbiji, van Kosova i Metohije, broji 5.809 pripadnika. Prema registru medija Agencije za privredne registre Internet portal Presheva.com upisan je 2017. godine, a osnivač je  “Udruženje info SUN 2020”, iako se na zvaničnom Tviter nalogu ovog medija navodi da postoji od 1997. godine.
Kada već pominjemo Tviter, ovaj medij koji informiše na albanskom, registrovao je nalog 1997, ali je prisutan na ovoj mreži od 2011. Međutim, od 2017. godine ništa nije objavio ili podelio.
Zanimljivo je da je na Fejsbuku prisutan tek od 25. novembra 2019. godine sa      1.457 pratilaca, odnosno 1.433 lajkova, dok nalog na Instagramu imaju od 2014. godine, ali ga neredovno ažuriraju. 
Iako su na IG imali 301 objava od datuma registracije, u posmatranom periodu nisu imali niti jednu objavu na ovoj društvenoj mreži. 
Na društvenom mediju Jutjub su kanal kreirali još 2009. godine, ali takođe ga neredovno ažuriraju. U posmatranom periodu zabeležili smo 1.170 pratilaca, ali su objavili samo jedan video na društveno-političku temu sa 80 gledanja (views).
2.13 Portal na albanskom “Bujanoci.net”
Portal na albanskom Bujanoci.net sa sedištem u Bujanovcu, u Registar medija Agencije za privredne registre upisan je 2016. godine kao dvojezični medij, na srpskom i albanskom. Uprkos tome, na sajtu i na društvenim mrežama koristi samo albanski. Osnivač je Udruženje za razvoj sporta “Aktiviteti”.
Ovaj medij ima naloge na sve četiri društvene mreže, koje smo tokom istraživanja pratili: na Fejsbuku, Tviteru, Jutjubu i Instagramu. U trenutku istraživanja bio je aktivan samo na Fejsbuku i Tviteru.
Jutjub kanal, sa 62 pratilaca je kreiran 2016, a objavljivao je video priloge (samo pet) do 2017. godine. Na Instagramu, koji je pokrenut 2018, ima 623 pratilaca. U toku 2019. godine nije objavio nijedan post. Aktivni nalozi na Fejsbuku i Tviteru nisu ažurirani dnevno. 
Zanimljivo je što je FB stranica, kreirana još 2011. godine, imala 21.277 lajkova, odnosno 21.667 pratilaca, ali su trenutno aktivni na nivou statističke greške. U praćenom periodu beležimo samo 107 lajkova, 17 komentara i 98 deljenja, što je      za veliku FB zajednicu ovog portala veoma malo.
2.14 Radio-televizija na bošnjačkom i srpskom “RTV Novi Pazar”
Zajednica Bošnjaka u Srbiji broji 145.278 pripadnika. RTV Novi Pazar osnovan je 1972. godine sa sedištem u Novom Pazaru. Informiše na srpskom i delimično na bošnjačkom jeziku, a društvene mreže se mogu smatrati ogledalom njihovog sajta i TV programa.
Ovaj elektronski medij je prisutan na sve četiri društvene mreže. Treba imati u vidu da nalog na Tviteru, sa 621 pratiocem, kreiran 2011. ne ažuriraju od jula 2019. godine.
Na Instagramu imaju 3.456 pratilaca, a u posmatranom periodu su objavili 574 post.      U proseku svaki je imao 11 lajkova, dok komentara nije bilo. Objave se uglavnom tiču informative, odnosno u najvećoj meri društveno-političke, komunalne, poljoprivredne, kao i teme iz kulture i obrazovanja.
Na Fejsbuk stranici koju su kreirali 2010. godine imaju najviše pratilaca, i to 26.533, odnosno 25.701 lajka. U periodu od 14. oktobra do 14. novembra objavili su 73 objave, od čega samo 16 objava su linkovane na sajt/portal RTV Novi Pazar. Preostali video formati postavljeni na ovu socijalnu platformu, sa mogućnošću premijernog emitovanja uživo. Uglavnom su to televizijske emisije, kao što su vesti, dnevnik, Život grada… za koje se na mrežu postavljaju i video najave. 
Ove objave su bez pratećeg teksta koji bi bliže odredio teme kojima se konkretna emisija bavi.
Komunikacija između posmatranog medija i pratioca Fejsbuk stranice postoji, ali s obzirom na broj lajkova, odnosno pratioca, ona je iznenađujuće slaba. Tokom istraživanja je zabeleženo 343 lajkova, 19 deljenja i 13 komentara, što na primer znači da je proseku svaki post je dobio 4,7 lajkova.
Zaključak
Mediji koji informišu na jezicima nacionalnih manjina kao potencijale za povećanje vidljivosti i čitanosti/posećenosti i kreiranja medijskog brenda najaktivnije koriste društevnu mrežu Fejsbuk – 16 medija su na ovoj mreži aktivni skoro svakodnevno, dok četiri medija ne koriste ovu mrežu. Dva medija ne koriste društvene mreže (Novo bratstvo, Rom Press).
Bunjevačka rič koristi društvene mreže u svojstvu subjekta koji pokriva više medija, a Cro info na Fejsbuku nije ništa objavio ove godine. 
Tviter i Instagram predstavljaju nedovoljno iskorišćene društvene mreže u kontekstu manjinskih medija. Sedam redakcija tvituje vesti, a samo šest su u toku istraživanja bile aktivne na kreiranju Insagram postova. 
Treba naglasiti da na Fejsbuku pratioci više lajkuju i dele sadržaj, nego što komentarišu, što je i inače isti slučaj sa skoro svim posmatrnim manjinskim medijima. Broj lajkova i deljenja (retweetova) na Tviteru je neznatan, a lajkovi na Jutjubu nisu česti.
Objave na društevnim mrežama manjinskih medija su ogledalo njihove uređivačke politike u kojoj je u fokusu društvo, kultura, umetnost i sport, dok političke i ekonomske teme kao predmet novinarskih tekstova i priča nalazimo retko.
[image: image2.jpg]Mediji na jezicima nacionalnih manjina
na drustvenim mrezama
4 od 20 medija koji su obuhvaceni istrazivanjem nisu prisutni na
drustvenim mrezama (Novo bratstvo, Rom Press i Bunjevacka ri¢),

odnosno ne postoje ili ne realizuju svoje aktivnosti, $to je slucaj sa Cro Info.
Svi ostali su prisutni na Facebook-u, i pojedninaéno na drugim mreZzama.
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ISTRAZIVANJE:
Da lii na koji nain manjinski mediji u Srbiji koriste drustvene mreZe i drustvene medije? (2019.)




Naloge na Jutjub kao društvenom mediju imaju mnogi od posmatranih medija, ali tek      devet medija je u toku jednog meseca postavilo video sadržaj (a neki su neaktivni jutjuberi više godina).
Zanimljivo je što manjinski mediji retko kreiraju posebne sadržaje za društvene mreže i mediji, skoro da je to na nivou statističke greške (istraživanje je pokazalo da tek u pojedinim slučajevima su redakcije “Hét Nap”, “Hrvatska riječ” i “Far” koje su kreirale posebne sadržaje u formatu foto albuma ili videa za socijalne mreže, i “Pannon RTV” sa LRK vestima). Upravo posebni sadržaji predstavljaju polje na kojem ovi mediji mogu da dobiju dodatne poene, odnosno povećaju svoje zajednice na društvenim mrežama, posebno sa mladim ljudima koji najviše vremena provode na ovim platformama. Možda bi upravo posebni sadržaji motivisali pratioce da budu aktivniji u komentarisanju, lajkovanju i deljenju sadržaja, jer iz istraživanja može se zaključiti da su pratioci u najvećoj meri pasivni posmatrači objava.
Društvene mreže i mediji jesu globalni fenomen i prava je šteta što se tek u nekolicini analiziranih medija primećuje dvojezičnost, izuzev portala “Pannon RTV”, “Far”, RTV Caribrod i delimično RTV Novi Pazar. 
Društvene mreže medija na jezicima nacionalnih manjina koji su obuhvaćeni istraživanjem predstavljaju ogledalo njihovog štampanog     , televizijskog ili online sadržaja i vrlo retko su ove platforme iskorišćene za plasiranje novog, originalnog sadržaja. Objave ovih društvenih mreža uglavnom predstavljaju linkove ka njihovim            sajtovima, odnosno portalima, eventualno ka Jutjub-u. To ukazuje na generalni zaključak da društevne mreže ne utiču na rad medija na jezicima nacionalnih manjina, odnosno na uređivačku politiku, pošto služe samo kao kanal promocije postojećih formata, a ne i kao kanal za kreativne i inovativne pristupe u novinarskoj profesiiji i komunikaciji sa zajednicama koje okupljaju.
Preporuke 
1. Strategija i plan objava na društvenim mrežama i medijima je od krucijalnog značaja za efikasnije i svrsishodnije prisustvo medija na platformama, kao što su Fejsbuk, Tviter, Instagram i Jutjub, te stoga preporučujemo da se na redakcijskom nivou pripremi i donese strategija prisustva medija i razvoja zajednice i komunikacije na društvenim mrežama, koja će sadržati viziju prisustva na #socialmedia koju će pratiti plan objava (minimalno na nedeljnom nivou).
2. Dinamika objava na društvenim mrežama i medijima treba da ima svoj kontinuum i preporučuje se najmanje 1-5 objava dnevno u zavisnosti od vrste društvene mreže.
3. Različitost je bogatstvo u svim oblastima, pa tako i u oblasti koja je tema ovog istraživanja, te stoga ohrabrujemo manjinske redakcije da za potrebe društvenih mreža eksperimentišu sa različitim vrstama sadržaja - od onih koje sadrže linkove portala uz prateći tekst komentara, linkove na Jutjub i druge društvene mreže, do kreiranja posebnih sadržaja (meme, video, live video, ilustracija, infografika, kvizovi, niz storija i sl.) koji će biti objavljeni samo na mrežama, a koji imaju za cilj da povećaju aktivnost i akciju (engagement) pratilaca i stvore jaku virtuelnu zajednicu.
4. U kontekstu preporuke br. 3 savetujemo da se redakcije pridržavaju pravila i aksioma koji važe za konkretne društvene mreže, na primer: Fejsbuk i Instagram vole emotikone i sl. grafička rešenja, Tviter i Instagram vole hashtaggove, dok sve tri pomenute mreže vole tzv. tagovanje drugih stranica i korisnika. Tviter voli kratke tekstove objave, dok Instagram, pored toga što obožava lepe fotografije, video i IGTV, voli i duže tekstove u formi storytellinga.
5. Društvene mreže i društveni mediji pre svega spajaju ljude i grade zajednicu u kojoj je medjusobna komunikacija jedan od važnih segmenta. Često na nalozima medija, posebno manjinskih, ima komunikacije i reakcija u vidu lajkova, deljenja i komentara, ali smatramo da ovaj potencijal nije u potpunosti iskorišćen, tako da ohrabrujemo redakcije da komentare moderiraju, odnosno kroz pitanja i odgovore motivišu pratioce na konstruktivne dijaloge koji će na kraju krajeva pomoći i medijima da bolje upoznaju svoju zajednicu.
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